AFGURELSE FRA
ANKENZAEVNET FOR BEDEMANDSBRANCHEN

Klager: NN

Indklagede: Begravelse Danmark A/S
Hadsundvej 53
8900 Randers

Klageemne: Krav om nedseettelse af regningen, da klageren ikke
har modtaget tilbud eller overslag, sa klagererdbav
mulighed for at acceptere prisen for ydelsen

Neevnets Sammensaetning:Margit Stassen, formand
Rut Jgrgensen
Jette Kammer Jensen
Lars Askholm (2 stemmer)

Sagen blev behandlet pa et neevnsmgde den 2. ok@der
SAGSFREMSTILLING:

Aftalen vedrgrer: Biseettelse

Aftaledato: 2. oktober 2006

Tilbud/overslag: Der er ikke udfeerdiget tilbud eller overslag

Pris: 19.966,05, jf. faktura af 23. oktober 2006 (BilHgindklagede har modtaget 8.400 kr.
fra sygesikringen og klageren har betalt indklagé&€6,07 kr.

Reklameret til indklagede: 7. november 2006 og flere gange senere

Kort sagsfremstilling: Klageren henvendte sig sammen med sin sgstendillagede, da
deres mor var afgaet ved daden. Klageren bestdte,kurne, krematorium, transport af kiste
og urne, annonce, mindesamvaer, udsmykning af kkisgée med pynt, krans med band og
dekorationer med band. Klageren har ikke modtagetverslag, men mener, at der blev
neevnt en pris pa 15 til 17.000 kr.

Da klageren modtog regningen meddelte han indklagatihan var studerende, og at han
ikke har rad til at betale den store regning. Kiagensegtede at betale regningen fgr regnin-
gens poster var dokumenterede. Han tilogd at bé@0ekr. om maneden fra d. 1. februar

2007. Indklagede protesterede mod dette.

Klageformular modtaget i Forbrugerstyrelsen: 3. april 2007

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager: Klageren gnsker et samlet nedslag i prisen pd05@.. Belgbet fremkommer sale-
des:



Nedslag i prisen for urnen pa 200, kia indklagede ikke havde oplyst klageren onura¢én
kunne kabes billigere hos krematoriet. Nedslagisepr for kisten pd 1.000 krda en kiste
ifglge forbrugerstyrelsens prisundersggelse kare&dtr 3.475 kr.. Nedslag i ordningshono-
raret pa 1.500 kyda det var en ukompliceret sag. Klageren hat ineétlagede om en speci-
fikation af posten. Klageren kan se, at indklagkde ordnet folgende: Afhentet dgdsattest,
anmeldt dgdsfaldet til myndighederne, kontaktetriatriet, indrykket annonce, bestilt kiste
og pynt, ikleedt afdade og transporteret afdgdeteRdsar klageren selv ordnet. Nedslag pa
2.000 kr. for transport af kisteda der er tale om 40 km. tur/retur (karsel tikk) og 40 km
tur/retur (afhentning af kiste fra kirken) dvs.li 80 km. med en gennemsnitsfart pa 50 km.
giver det 4 timers karsel + ventetid pa 1 timdt baimer. Det skal ses i sammenhaeng med at
det koster 500 kr. i timen at leje en lastbil mbduffar. Nedslag i prisen pa 300 kr. for trans-

port af urnen

Klageren ggr geeldende, at han ikke havde muligbedtftage stilling til udgifternes starrel-
se, da han ikke modtog et tilbud i forbindelse raidleindgdelsen. Klageren er endvidere
senere af skifteretten blevet gjort bekendt medyaat kunne have ladet kommunen foresta
begravelsen, og han i sa fald ikke ville have hafjen udgifter. Klageren mener, at indkla-
gede burde have oplyst ham herom.

Indklagede: Indklagede beklager, at der ikke er givet etf8igi tilbud. Indklagede heefter
sig dog ved, at klageren har faet oplyst, at bedseth ville belgbe sig til 15 til 17.000 kr.
Klagerens indsigelser er ikke relevante. Indklagectepterer afdragsordningen indtil sagen
er blevet behandlet i ankenaevnet.

For sa vidt angar spgrgsmalet om, hvorvidt kommukeme have overtaget udgifterne til
begravelsen, beklager indklagede, at klageren ékblevet oplyst herom, men tilfgjer, at
dette ikke er nogen rar situation, idet man i 4d &skeerer sig fra at fa adgang til afdades
bolig og ejendele. Kommunen vil alene sgrge forlikm hgijtidelighed, og urnen vil blive
nedsat pa de ukendtes. Der vil ikke vaere mulighedtfkabe tilleegsydelser.

Indklagede oplyser, at ordningshonoraret er bagdian at aftale alle detaljer, herunder for
hgijt ideligheden, afhente attester, udfylde ogddae de ngdvendige papirer, bestilling af
kirke, kirkegard og krematorium, samt at assiste hgjtideligheden.

NAVNETS BEMARKNINGER:

Neaevnet bemeerker indledningsvist, at neevnet finderkdtisabelt, at indklagede ikke har
udleveret et prisoverslag omfattende prisernerfdklagedes ydelser.

Nar der ikke er aftalt en pris, skal en aftaleatale, hvad der under hensyn til ydelsens art
og beskaffenhed, gaengs pris ved aftalens indgégléerholdene i gvrigt ma anses for rime-
ligt, jf. herved kabelovens § 72 analogt.

Neevnet har bemaerket, at klageren er debiteret forgm rustvognskarsler. Da der ikke er
udarbejdet et pristilbud, der dokumenterer behdoetrustvognskarsler, finder naevnet, at
regningen skal nedseettes med 1.000 kr.

Indklagede skal betale 1.000 kr. til AnkensevnetBedemandsbranchen for naevnets udgifter
til sagens behandling, jf. herved bekendtggrels80t af 13. juni 2006 om omkostninger

ved godkendte, private klage- eller ankenaevn 8 Bedgeegter for Ankenaevnet for Bede-
mandsbranchen § 25.



Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pa 150l lkdageren, jf. vedtaegter for Ankenaevnet
for Bedemandsbranchen § 24.

Neaevnet treeffer herefter falgende

AFGORELSE:

Klageren, NN, fritages for betaling af 1.000 krfatura nr. 8901201151 fra indklagede,
Begravelse Danmark A/S.

Indklagede skal betale 1.000 kr. til AnkensevnetHedemandsbranchen for naevnets behand-
ling af sagen.



