AFGOYRELSE FRA
ANKENAVNET FOR BEDEMANDSBRANCHEN

Klager: NN

Indklagede: Begravelse Danmark A/S
Nikolaj Plads 27
1067 Kgbenhavn K

Klageemne: Aftale om bisaettelse blev dyrere end fagrst oplgst
falge af 2 ekstra karsler.

Neevnets sammensaetning: Margit Stassen, formand
Rut Jgrgensen
Jette Kammer Jensen
Lars Askholm (2 stemmer)

Sagen blev behandlet pa et neevnsmade den 8. niaj 200
SAGSFREMSTILLING :

Aftalen vedrgrer: Biseettelse

Aftaledato: 13. december 2006

Overslag/tilbud udfaerdiget: Der er givet et samlet overslag pa 17.133 kragpil)
Pris: 17.465 kr. (bilag 2)

Reklameret til indklagede: 11. januar 2007 og flere gange senere.

Reklamationens indhold og forlgb:Klageren henvendte sig d. 13. december 2007dklagede, hvor vedhaef-
tede prisoverslag blev udfaerdiget. Det blev pa demee tidspunkt aftalt, at afdade skulle karespfegehjem-
met til krematoriet.

Klageren har oplyst, at afdgde var gjort klar agtitgj til ilseegning, da hun blev hentet af 2 maadndklage-
de. De kom med kisten, lagde afdgde i kisten, sleuéget til, og karte veek med afdagde. De var pgebjem-
met i maksimalt 15 minutter.

De pargrende aendrede efterfglgende arrangemedltstes at den afdgde skulle kares til kirken, hiesrfandt
en mindehgitidelighed sted. Bedemanden bragte géndar mindehgitideligheden kisten til kirken, oxeerede
gudstjenesten (Y2 time) og tog af sted igen.

Klageren har betalt 7.356 kr. til indklagede. Herwel har indklagede modtaget 8.400 kr. i begragaiselp.
Klageren har saledes tilbageholdt 1.700 kr. fcidrsler.



Klageformular modtaget i Forbrugerstyrelsen: 6. februar 2007

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager: Klageren pastar sig fritaget for betaling af 2tek karsler, ligesom hun kreever nedseettelse afrrggn
for ileegning i kiste og udbringning/opstilling aike.

Klageren gar til statte for sit krav geeldende,nalklagede havde givet et skriftligt overslag, heotfian, hvis
han ville fakturere klageren i forbindelse med denmindre justering af arrangementet, burde have glage-
ren opmaerksom herpd. Endvidere mener klageren dtlder kan veere tale om 2 kgrsler i forbindelsd man-
dehgijtideligheden, nar indklagede blot ventede kigcen i en halv time. Klageren er gaet ud frapdbring-
ning/opstilling af kiste, matte indebaere, at kistgysa blev bragt retur fra kirken for dette belgbdelig stiller
klageren sig uforstdende over for, at det kan k85€ekr. at leegge afdade over i en kiste.

Indklagede: Afviser klagerens krav, idet klageren ikke kastff@lde overslaget, nar klageren efterfalgende har

aendret arrangementet, saledes at indklagede, mat nemit til at udfare to ekstra karsler. Indklag®emaerker
endvidere, at prisen for karsel ikke er afhaengigraél karte kilometer og hgjtidelighedens varighed

NAVNETS BEMARKNINGER:

Naevnet finder, at en bedemand, hvis forudseetnieginoverslaget sendres, saledes at arrangemdiviet b
dyrere end angivet i overslaget, har pligt til dfsardige et nyt overslag eller at give forbrugereddelelse om,
at aendringerne vil medfare en fordyrelse af arremegeet, sdledes at forbrugeren kan tage stillingin sen-
dringerne skal gennemfgres.

Da indklagede ikke har gjort klageren opmeerksonap&ndringen af arrangementet ville medfgre etrazlid:
gift p& 1.700 kr., finder naevnet, at indklagedeeikian afkreeve klageren betaling herfor.

Der kan i gvrigt ikke gives klageren medhold i fietnsatte krav.

Indklagede skal endvidere betale 1.000 kr. til Ardeenet for Bedemandsbranchen for naevnets udgifser t
gens behandling, jf. herved bekendtggrelse nra8dB. juni 2006 om omkostninger ved godkendte;gbei
klage- eller ankenaevn 8§ 8 og vedteegter for Ankeeéfon Bedemandsbranchen § 25.

Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pa 150l lkiageren, jf. vedteegter for Ankenzevnet for Bedents-
branchen § 24.

Neevnet treeffer herefter falgende

AFGORELSE:

Klageren, NN, fritages for betaling af 1.700 krfaltura nr. 2605201391 fra indklagede, BegravBlaemark
A/S.



Indklagede skal betale 1.000 kr. til Ankenaevnetfedemandsbranchen for naevnets behandling af sagen.



