AFGORELSE FRA
ANKENZAVNET FOR BEDEMANDSBRANCHEN

Klager: NN

Indklagede: NN (personlig ejet virksomhed — navn offentliggares
ikke)

Klageemne: Ydelse vedrgrende bisaettelse. Klage over reggmic
starrelse.

Neevnets sammenseetning: Margit Stassen, formand
Rut Jgrgensen
Jette Kammer Jensen
Mogens Balling
Lars Askholm

Sagen blev behandlet pa et nsevnsmgde den 8. maj 200
SAGSFREMSTILLING:

Aftalen vedrgrer: Biseettelse.

Aftaledato: 8. september 2006.

Overslag/tilbud udfaerdiget: Der er ikke givet et prisoverslag, (bortset fraca. pris pa
kisten)

Pris: 13.368 kr. (Bilag 1) Belgbet er ikke betalt.

Reklameret til indklagede: 4. november 2006.

Kort sagsfremstilling: Klageren henvendte sig til indklagede fredag.dsebtember 2006.
Der blev aftalt et mgde til naeste dag — lgrdag deptember, da man afventede, at resten af
familien skulle komme. Under mgdet blev der ikkdasedliget et prisoverslag, da det ifalge
indklagede kan veere vanskeligt at kende den eredsligafregning. Da klageren spurgte til
en pris pa kisten, oplyste indklagede, at en ehitel kiste koster ca. 4.200 kr. Den oplyste
pris var uden moms, hvilket indklagede ikke oply&iet samme gjaldt for urnen.

Indklagede karte den afdgde fra plejehjemmet i Skwle til Ballerup kirkegardskapel lgr-
dag. Indklagede har herefter kart den afdgde fpeliet til Gundsgmagle kirke og tilbage til
Ballerup krematorium.

Da klageren modtog regningen, blev hun meget ryglet familien havde gnsket en en-
kel/ordineer biseettelse. Familien havde flere gang#er mgdet med bedemanden spurgt til
prisen uden at fa et svar.

Klageformular modtaget i Forbrugerstyrelsen: 8. januar 2007.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:



Klager: @nsker regningen nedsat, idet det opkreevederligggt ud over det rimelige hen-
set til de korte afstande indklagede har kort. kiete stillede indklagede beredvilligt sin
assistance til radighed uden at oplyse, at de¢ kifiste noget. Endelig er posten rustvogns-
karsel til krematorium en kgrsel pa 0 km. Klagerkras og begrundelser er uddybet i ved-
lagte bilag 2 og 4.

Indklagede: Indklagede afviser klagerens krav og oplysededter dyrere at fa udfart ydel-
serne udenfor normal arbejdstid. De afdgde kanadesvikke blive pa plejehjemmene, men
skal flyttes, sa snart der foreligger en dgdsattadklagede har udfart 3 karsler. Indklagede
har uddybet sin forklaring i vedlagte bilag 3 og 5.

NAVNETS BEMARKNINGER:

Neaevnet bemeerker indledningsvist, at neevnet fina@erkdtisabelt, at indklagede ikke har
udleveret et prisoverslag omfattende prisernerfdklagedes ydelser. Neevnet henviser i den
forbindelse til "Informationspligt for udgvere aktbemandsvirksomhed til forbrugere om
priser for bedemandsydelser” pkt. 8.

Nar der ikke er aftalt en pris, skal en aftalepatale, hvad der under hensyn til ydelsens art
og beskaffenhed, gaengs pris ved aftalens indgégléerholdene i gvrigt ma anses for rime-
ligt, jf. herved kgbelovens § 72 analogt. Neevnedédr, at den kraevede pris ikke kan anses
for at veere urimelig.

Indklagede har imidlertid oplyst, at han pa klageréorespgargsel oplyste prisen for kisten
samt urnen eksklusive moms, og at han ikke samtidlgste klageren om, at momsen ikke
var inkluderet. Da en forbruger med rette kan géragdat den oplyste pris er inklusive moms
og andre afgifter, finder nsevnet, at indklagedebarettiget til at afkraeve forbrugeren moms
af kiste og urne, i alt 1.246,50 kr.

Nzevnet finder det i gvrigt godtgjort, at indklagdde udfert 3 karsler, som anfert pa faktu-
raen.

Indklagede skal endvidere betale 5.644 kr. til Arke@net for Bedemandsbranchen for naev-
nets udgifter til sagens behandling, jf. herveddmeltgarelse nr. 801 af 13. juni 2006 om
omkostninger ved godkendte, private klage- elléeagevn § 8, og vedteegter for Ankenaev-
net for Bedemandsbranchen § 25.

Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pa 150l lklageren, jf. vedtaegter for Ankenaevnet
for Bedemandsbranchen § 24.

Neevnet treeffer herefter falgende

AFGORELSE:

Indklagede, NN, skal anerkende, at indklagedes krad klageren, NN, nedsaettes med
1.246,50 kr.



Indklagede skal betale 5.644 kr. til Ankenaevnefedemandsbranchen for neevnets behand-
ling af sagen.



